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Action Hill

Uber Dynamic Pricing

Was ist ein dynamisches Die Idee des Dynamic Pricing ist an sich nicht neu: Im Bereich
Preismodell und wie der Flugreisen und Hotelbuchungen sind derartige Systeme
funktioniert dieses? schon lange gangige Praxis und fir Gaste selbstverstandlich.

Das dynamische Preismodell berechnet die Preise flr
Skitickets kontinuierlich neu. Der aktuelle Preis wird dabei
durch verschiedene Faktoren wie die Saisonphase, den
Wochentag, das Buchungsdatum, die aktuellen
Buchungsstande oder die Wetterprognose beeinflusst. Der

Warum hat die Bergbahn Wir méchten das Erlebnis unserer Gaste vor Ort noch
Kossen das dynamische angenehmer gestalten und als Unternehmen am Puls der Zeit
Preismodell eingefiihrt? bleiben. Das Ziel des dynamischen Preismodells ist, unsere

Bahnanlagen gleichmalRig auszulasten und das Skifahren
wahrend der Nebensaison attraktiver zu machen. Mit den
dynamischen Preisen bieten wir unseren Gasten zudem einen
attraktiven Frihbucherbonus, von dem insbesondere Familien

Preisbestimmungen

Wird Skifahren mit dem Im Vergleich zu den statischen Preisen wird Skifahren an einer
dynamischen Preismodell Vielzahl an Tage gunstiger. Frihzeitige Buchungen werden mit
teurer tieferen Preisen belohnt und auch an Tagen mit einer geringeren

Nachfrage kann von Preisvorteilen profitiert werden. In der
Hauptsaison kdnnen die Preise bedingt durch die hohe

Wie viel kostet ein Die jeweils aktuellen Preise sind auf der Website unter

Wer entscheidet liber die Wer frih bucht, profitiert. Unsere Gaste beeinflussen den Preis
Preise und wann werden sie fur das Skiticket durch ihr Buchungsverhalten. Der aktuelle Preis
festgelegt? wird dabei durch verschiedene Faktoren wie die Saisonphase,

den Wochentag, das Buchungsdatum, die aktuellen
Buchungsstande oder die Wetterprognose beeinflusst. Der Preis
wird mit einem Algorithmus kontinuierlich berechnet. Der


https://skisport.com/hinterstoder/de/tickets-preise/onlineshop#/skisport

An schénen Tagen oder an
Wochenenden wird
Skifahren aber teurer?

Kann es sein, dass der
angegebene Preis
nochmals sinkt?

Wo kann der aktuelle

Tagespreis nachgeschaut

Lohnt es sich, ein

Dies lasst sich so nicht generell sagen. Frihbucherinnen und -
bucher kénnen auch an Tagen mit einer hohen Nachfrage
gunstiger Skifahren als bisher.

Bucht man fir einen solchen Tag mindestens 30 Tage im
Voraus, sind Preise ab € 40,- fir eine Tageskarte Erwachsen
oder sogar noch darunter moglich.

Eine hohe Nachfrage fuhrt aber zu héheren Preisen. Der aktuelle
Preis wird durch verschiedene Faktoren wie die Saisonphase,
den Wochentag, das Buchungsdatum, die aktuellen
Buchungsstande oder die Wetterprognose beeinflusst.

Nein, der angezeigte Preis entspricht dem bestmdglichen
Angebot zum Buchungszeitpunkt. Es gibt keine kurzfristigen
Preisreduktionen. Deshalb gilt immer: Frih buchen lohnt sich,
denn der heute gultige Preis fur ein Skiticket an einem
bestimmten Tag wird nicht mehr ginstiger.

Die Ticketpreise werden fiur die kommende Wintersaison ab
Mitte September in unserem Onlineshop verfiigbar sein.

Die aktuellen Preise werden kontinuierlich aktualisiert und
kénnen in unserem Onlineshop abgerufen werden. Der Preis an
der Tageskassa entspricht dabei immer dem online angezeigten
Tagespreis.

Das dynamische Preismodell berechnet auch den Preis flr
Mehrtagesskitickets. Deshalb gilt auch hier: Wer friih bucht,
profitiert. Bei Mehrtagestickets profitieren Gaste zusatzlich durch
attraktive Angebote flir Folgetage.

Gaste und Verkauf

Wie konnen Gaste vom
neuen Preismodell
profitieren?

Gilt das dynamische
Preismodell auch fiir Kinder

Unsere Gaste kdnnen gleich in mehreren Hinsichten vom
dynamischen Preismodell profitieren. Am meisten profitieren
Frihbucherinnen und —-bucher. Je friher Sie lhre Skitickets
kaufen, desto mehr kénnen Sie sparen. Weiters profitieren
unsere Gaste von tieferen Preisen, wenn sie nicht zur
Hauptsaison Skifahren. Durch die Online-Buchungsplattform
kénnen unsere Gaste ihre Skitickets bequem von zuhause auf
eine KeyCard der Bergbahnen Késsen buchen und verlieren
keine Zeit an der Kassa der Talstation, sondern konnen direkt
auf die Piste.

Ja, das dynamische Preismodell gilt fir alle Altersklassen, so
werden Kinder und Jugendliche weiterhin von ginstigeren
Tarifen profitieren. Die "Schneemannkarte" bleibt bei einem
fixen Preis von € 5,-.



Weshalb sollte man
Skitickets vorab online
buchen?

Konnen Skitickets weiterhin

Wird das dynamische
Preismodell auch an der

Saisonkarte

Wie konnen Besitzerinnen
oder Besitzer einer

Hilfestellungen

Wie kénnen Skitickets
online gebucht werden?

Kann ein ungebrauchtes
Ticket umgetauscht oder
zuriickaeaeben werden?

Gaste, die fruh online buchen, profitieren von gunstigeren
Preisen. Der taglich neu berechnete Preis steigt tendenziell an,
je nadher der Skitag ruckt oder je mehr Nachfrage flr einen
gewissen Skitag bereits realisiert wurde. Frihbucherinnen und -
bucher fahren somit giinstiger als Gaste, die ihr Skiticket
kurzfristig oder an der Kassa der Talstation kaufen. Es wird keine
kurzfristigen Preisreduktionen geben.

Ja, alle Skitickets sind weiterhin an der Kassa der Talstation zum
online angezeigten Tagespreis erhaltlich.

An der Kassa der Talstation sind die Skitickets zum online
angezeigten Tagespreis erhaltlich. Es ist auch moglich, an der
Kasse die Skitickets fur ein spateres Datum zu beziehen und so
vom Frihbucherbonus zu profitieren.

Mit der Einfihrung des dynamischen Preismodells streben wir
eine gleichmaRigere Auslastung der Anlagen an. Somit kénnen
auch Besitzerinnen oder Besitzer einer Saisonkarte von der
neuen Preisstruktur profitieren. Fir Saisonkarten gilt aber
weiterhin ein fixer Preis.

Gaste konnen ihr Ticket bequem von zuhause in unserem
Onlineshop beziehen und mit Kredit-, Debitkarte oder per
Paypal bezahlen. Hat der Gast bereits eine KeyCard, kann er
das Ticket direkt im Onlineshop aufladen und mit Kredit-,
Debitkarte oder per Paypal bezahlen. Mit aufgeladenen Tickets
kann direkt beim Lift zugestiegen werden.

Nein, es ist grundséatzlich nicht mdglich, ein gekauftes Ticket zu
stornieren oder umzutauschen. Eine Ausnahme gilt bei
Krankheit oder Unfall, wobei eine facharztliche Bescheinigung
zwingend notwendig ist (gemals AGB der Unterberghornbahnen
GmbH & CoKG).



Was passiert, wenn
Skitickets im Vorfeld
gekauft werden und die
Bergbahnen am gebuchten
Tag die Anlagen nicht in
Betrieb nehmen kdénnen

Wie und wo kénnen online
gebuchte Skitickets
bezogen werden?

Ich habe keine Kreditkarte,
Debitkarte oder Paypal.
Kann ich dennoch vom
Frihbucherbonus
profitieren?

Falls keine Anlagen am gebuchten Tag in Betrieb genommen
werden, erhalten Gaste aus Kulanz eine Ruckerstattung in Form
eines Gutscheins fir eine Skitageskarte, der an einem Datum
ihrer Wahl wahrend der laufenden Saison einlésbar ist. Wird der
Betrieb im Laufe des Tages aufgrund schlechten Wetters, aus
Sicherheitsgrinden oder héherer Gewalt (z.B. Lawinengefahr)
ganz oder teilweise eingestellt, hat der Kunde keinen Anspruch
auf Ruckerstattung. Es entsteht auch kein Anspruch auf
Rickerstattung bei Betriebsstérungen oder aufgrund
saisonbedingtem reduzierten Bahnbetrieb. Es gelten die AGB
der Unterberghornbahnen GmbH & CoKG.

Gaste, die bereits eine KeyCard der Unterberghornbahnen
GmbH & CoKG besitzen, kdnnen ihr Ticket direkt auf diesen
Datentrager buchen. Gaste, keine KeyCard besitzen, erhalten
eine Buchungsbestatigung mit einem QR-Code - damit kénnen
sie das Skiticket bequem und schnell am Automaten oder an
der Kassa abholen. Die Buchungsbestatigung muss nicht
ausgedruckt werden, sondern kann auch auf dem Handy
gescannt werden. Fir die Chipkarte wird ein Einsatz von € 2,-
verrechnet. Diesen erhalten die Gaste zurlick, wenn sie die
Chipkarte retournieren.

Gaste, die keine Kreditkarte, Debitkarte oder Paypal besitzen
und dennoch vom Frihbucher profitieren wollen, kbnnen ihre
Skitickets flur ein spateres Datum im Vorfeld mit den gangigen
Zahlungsmitteln an den Kassen der Hinterstoder-Wurzeralm
Bergbahnen AG beziehen.





