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Nejcastéjsi dotazy (FAQ)
Dynamické ceny platné od zimni sezény 2024/25

1. DYNAMICKY CENOVY MODEL
Co je dynamicky cenovy model a jak funguje?

Myslenka dynamickych cen neni sama o sobé nova: v oblasti letecké dopravy a hotelovych rezervaci
jsou takoveé systémy jsou jiz dlouho béznou praxi a jsou pro hosty samozrejmosti.

Dynamicky cenovy model prlibéZzné prepocitava ceny skipasu. Aktualni cena je uréena a ovliviiovana
rbznymi faktory jako je sezonni faze, den v tydnu, datum rezervace skipasu, aktualni pocet vSech
rezervaci nebo prfedpovéd pocasi. Cena je vypoctena pomoci algoritmu.

V kazdém pripadé pro kazdého plati: &im dfiv si skipas zakoupite, tim vyhodnéjsi cenu zaplatite.

Proc¢ skiareal Hochficht zavadi dynamicky cenovy model?
Diky dynamickym cendm nabizime nasim navstévnik( atraktivni bonus za véasny nakup skipasu, ze
kterého mohou profitovat pfedevsim rodiny, které si lyzafskou dovolenou vétSinou planuji s

dostate¢nym casovym predstihem.

Kromé toho dynamicky cenovy model napomuze rovhomérnému vytizeni lyZzaiského areélu a zejména
v obdobi mimo hlavni sezénu mUzete u nas lyZovat za vyhodnéjsi ceny.

Online nakup skipasu predem usnadni nasim navstévnik(m lyzafsky zazitek a zrychli cestu na svah.
2. CENOVE PODMINKY

Zdrazi se lyzovani s dynamickym cenovym modelem?

Kdo si skipas zakoupi online v pfedstihu, bude odménén nizsi cenou a rovnéz muze profitovat z
vyhodnéjsi ceny béhem dni s niz8i navstévnosti skiarealu.

Béhem hlavni lyzafské sezény mohou ceny z dlivodu vysoké poptavky stoupat, ale v kazdém pfipadé
plati: kdo si skipas koupi dfive, lyZuje vyhodnéji.

1denni skipas pro dospélou osobu tak miZete poridit jiZz od 41 €.

Kolik stoji konkrétni skipas s dynamickym cenovym modelem?

Aktualni ceny naleznete v internetovém obchodé na nasich strankach www.hochficht.at.
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Kdo rozhoduje o cenach a kdy jsou stanoveny?

Ceny skipasU uréuji zejména nasi zakaznici po¢tem rezervaci. Aktualni cena je dale ovlivnéna
nékolika faktory jako napt. faze sezdény, den v tydnu, den rezervace skipasu ¢i pfedpovéd pocasi.

Ceny jsou prabézné prepocitavany pomoci algoritmu, pfiCemz prezentovana cena pro zapocaty den
uz se béhem provozni doby skiareald neméni.
Kazdopadné opét plati: Kdo si skipas koupi dfive, je odménén vyhodnéjsi cenou.

Bude ale lyZovani za hezkych dnti nebo o vikendech drazsi?

To se neda fict obecné. Kdo si skipas rezervuje s predstinem, mlze lyZzovat i béhem dni s vysokou
poptavkou za vyhodnéjsi ceny nez doposud.

Vysoka poptavka vSak vzdy vede k vy$§im cenam. Aktualni cena je dale ovlivnéna nékolika faktory
jako napf. faze sezény, den v tydnu, den rezervace skipasu, pfedpovéd pocasi i aktualni pocCet

rezervovanych skipasu.

MlzZe se stat, Ze uvedena cena skipasu opét klesne?

neni mozné. Proto vzdy plati: Vyplati se skipas rezervovat s predstihem, protoze dnes platna cena
pozdéji niz§i nebude.

Kdy si mohu zkontrolovat aktualni cenu skipasu pro zvoleny den?

Ceny skipasU pro aktualni zimni sezénu jsou k dispozici jiZz nyni v online shopu na www.hochficht.at.
Kde si mohu zkontrolovat aktualni cenu skipasu pro zvoleny den?

Aktuélni ceny jsou prabézné aktualizovany a naleznete je vinternetovém obchodé na nasich

strankach www.hochficht.at. Cena skipasu platna v dany den na pokladné odpovida vzdy cené
zobrazené online v dany den.

Vztahuje se dynamicky cenovy modeli na hodinové skipasy?
Ano, dynamicky cenovy model platii pro hodinové skipasy.
Vyplati se zakoupit online v predstihu i vicedenni skipas?

Dynamicky cenovy model se vztahuje i na vicedenni skipasy.
Proto také zde plati: Cim dfive si vicedenni skipas rezervujete, tim vyhodnéji lyZujete.

3. ZAKAZNiCI A NAKUP SKIPASU
Jak mohou nasi zakaznici tézit z nového cenového modelu?
Nasi zdkaznici mohou z dynamického cenového modelu profitovat nékolika zp(isoby.

Nejvice z néj tézi ti zakaznici, ktefi si skipasy rezervuji v dostateCném c¢asovém predstihu.
Cim drive si skipas koupite, tim vice miZete usetfit.


http://www.hochficht.at/
http://www.hochficht.at/

FYHOCHFICHT

Dale usetfi naSi hosté diky niz§im cenam mimo hlavni lyzafskou sezénu. Prostfednictvim pohodlného
online nakupu si skipas zakoupite zdomova ¢i si mUzZete dobit stavajici skipas (Cipovou kartu) z
pfedchoziho lyZzovani. Neztracite tak Zadny ¢as moznym ¢ekanim u pokladen a z parkovisté mizZete
vyrazit rovnou na svah.

Vztahuje se dynamicky cenovy modeli na déti a mladez?

Ano, dynamicky cenovy model plati pro v§echny vékové skupiny véetné déti a mladeze
Vyjimkou je skipas KidsCard Mini, ktery stoji po celou zimni sezénu € 4,00.

Proc byste si méli zakoupit skipasy online predem?

Zakaznici, ktefi si je v€as koupi online, mohou profitovat z nizSich cen. Cena, ktera se denné
pfepocitava, se bude postupné zvySovat s tim, jak se blizi lyZafsky den nebo jak stoupa celkovy pocet
zakoupenych skipasl na dany den.

Pokud si skipas zakoupite pfedem online, lyZujete za niZ§i cenu, nez pokud si ho zakoupite pozdé&ji &i v
dany den na pokladné. S kratkodobym snizenim cen na posledni chvili dynamicky cenovy model
nepocita.

Bude nadale mozné si koupit skipas na pokladnach skiarealti?

Ano, vSechny skipasy bude mozné zakoupit také na pokladnach za aktualni cenu prezentovanou dany
den online na nasich webovych strankach.

Bude dynamicky cenovy model zaveden i u pokladen?
Skipasy bude mozné zakoupit na pokladnach skiarealu za aktualni cenu prezentovanou dany den

online na naSich webovych strankach. Na pokladné bude rovnéz mozné zakoupit skipasy na pozdéjsi
termin a vyuzit tak vyhodnégjsi ceny za nakup predem.

4. SEZONNI SKIPASY

Jak mohou majitelé permanentek tézit z dynamického cenového modelu?

Zavedenim dynamického cenového modelu se snazime o rovhomeérngéjsi vytizeni skiarealu a lanovek.
To znamena, Ze z nového cenového modelu mohou profitovat i majitelé sezénni permanentek, které
jsou nadale nabizeny za velmi atraktivni fixni cenu. Sezoénni skipas se Vam tak vyplati i po zavedeni
dynamického cenového modelu.

5. NAPOVEDA K ONLINE NAKUPU SKIPASU

Jak lze zakoupit skipas online?

Skipas si mUzete zakoupit z pohodli domova v nasem internetovém obchodé na webovych strankach
www.hochficht.at a zaplatit kreditni nebo platebni kartou. Pokud jiz zakaznik ma skipas (plastovou
¢ipovou) ze skiarealu Hochficht, m(ze si skipas na tuto ¢ipovou kartu dobit pfimo v internetovém
obchodé a zaplatit kreditni nebo platebni kartou.


http://www.hochficht.at/
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Lze nevyuzitou vstupenku vyménit nebo vratit?

Ne, obecné neni mozné zakoupeny skipas zruSit nebo zménit na jiny den. Vyjimka plati v pfipadé
vazného onemocnéni nebo vazného Urazu, ktery zdkaznikovi znemozni lyZovani. V takovém pfipadé je
nezbytné nutné neprodlené dolozit lékarské potvrzeni. V téchto pfipadech plati vSeobecné obchodni
podminky Hochficht Bergbahnen GmbH.

Co se stane, pokud si predem zakoupim skipas a vdany den nebude skiareal v provozu?

Pokud v rezervovany den nebude v provozu zadné prepravni zafizeni, obdrzi zakaznik kompenzaci ve
formeé poukazu na celodenni skipas, ktery lze uplatnit ve zvoleném terminu v aktualni zimni sezéné.
Pokud bude provoz skiarealu v pribéhu dne zcela nebo ¢astec¢né zastaven z divodu Spatného
pocasi, bezpecnostnich rizik ¢i vySSi moci (napf. silny vitr, boufe), nema zakaznik v takovém pfipadé
narok navraceni penéz.

Rovnéz neexistuje narok na vraceni penéz v pfipadé naruseni provozu nebo v disledku sezénniho
omezeni provozu nékterych pfepravnich zafizeni. V téchto pfipadech plati vSeobecné obchodni
podminky Hochficht Bergbahnen GmbH.

Jak a kde lze ziskat skipasy zakoupené online?

Zakaznici, ktefi jiz maiji skipas (Cipovou kartu) ze skiarealu Hochficht, si dobit skipas pfimo na tuto
kartu vyplnénim ¢isla Cipové karty béhem online objednavky . Zakaznici, ktefi nemaji tuto €ipovou
kartu, obdrzi emailem potvrzeni rezervace skipasu s QR kédem, pomoci kterého si snadno a rychle
vyzvednou skipas z automat( vedle pokladen.

Potvrzeni rezervace nemusi byt nutné vytisténo, lze jej také naskenovat z mobilniho telefonu. Za kazdy
skipas je pfi nakupu uctovana vratna zaloha ve vysi 2,00 EUR. Zakaznik ji obdrzi zpét, kdyz vrati
¢ipovou kartu v automatu na vraceni skipasu.

Nemam kreditni ani platebni kartu. Mohu i tak profitovat z nakupu skipasu predem?
Hosté, ktefi nemaiji kreditni nebo platebni kartu, a pfesto chtéji vyuzit moznosti nakupu predem, si

mohou zakoupit skipasy na pozdéjsi termin pomoci standardnich platebnich metod na pokladnach
skiarealu Hochficht.

Pravo na zmény, tiskové chyby a preklepy vyhrazeno.
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